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ARGOMENTI 

 L’evoluzione della normativa di riferimento dalle UNI EN ISO 
19011:2026 

 Il quadro di riferimento normativo e certificativo dei Sistemi di 
Gestione 

 Le principali novità della UNI EN ISO 19011:2026 
 Analisi requisiti della norma UNI EN ISO 19011:2026 
 Le differenze della nuova Edizione 2026 rispetto alla versione 

precedente del 2018 
 I termini e le definizioni 
 La gestione del cambiamento 
 Ciclo di vita del prodotto e del servizio 
 Le azioni di miglioramento e le richieste di azioni correttive 

 
 

TEST FINALE 
Verrà svolta una prova scritta di carattere generale degli argomenti trattati e 
specifico sulla metodologia operativa con risposte chiuse-aperte e/o tema 
ad un questionario strutturato in domande. 
 

OBIETTIVI  
Il corso si propone di Fornire la metodologia e le modalità operative per 
sviluppare, in modo efficace il processo di Audit secondo la Linea Guida UNI 
EN ISO 19011:2026 

DESTINATARI 
 Auditor interni che hanno già ottenuto la qualifica con la precedente versione 

della ISO 19011 

AMBITI DI APPLICAZIONE 
 Struttura: In presenza 
 Docente: Personale Qualificato 
 Materiale didattico: Dispensa in formato elettronico contenente copia 

delle slide utilizzate durante il corso. 
 Durata: una giornata di 8 ore  
 Qualifica rilasciata: attestato di Auditor Interno 

LA CONDUZIONE DELL’AUDIT (Lavoro di gruppo) 
Ogni gruppo dovrà svolgere audit relativi a differenti aree/processi e Sistemi 

di Gestione con domande ai docenti o ad un altro Gruppo di Lavoro che 
rappresentano l’azienda, in modo simultaneo, nell’ambito del processo 

esaminato. 

 


